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SENATUL ROMANIEI

INTERPELARE

Adresati: Domnului Radu MIRUTA,
Ministrul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului
De citre: Senator Valentina - Mariana ALDEA
Circumscriptia electorali nr. 42, Bucuresti
Senator neafiliat, membru al Partidului Oamenilor Tineri din Romania
Sedinta Senatului din data de 22.10.2025
Obiect: Lipsa unui control eficient §i a unui mecanism digital unitar de monitorizare a
activitdtii firmelor de curierat §i a prestatorilor de servicii din Romdnia

Cu informare citre:
« Presedintele interimar al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Domnule Ministru,

Roménia traverseazd o perioadi in care increderea cetdtenilor in institutiile care ar
trebui si-i apere scade vizibil. Una dintre cauzele acestei nelncrederi o reprezinta lipsa
unui control real, coerent gi vizibil al statului asupra activitatii firmelor de prestari
servicii — 1n special asupra celor de curierat, care, prin volumul si impactul lor social,
au devenit parte esentiald a vietii cotidiene.

Tot mai multi consumatori semnaleaza situatii repetate in care coletele nu ajung la
destinatie, sunt livrate cu intdrziere, sunt deteriorate sau sunt insotite de explicatii
neverificabile de tipul ,adresd gresitd” ori ,,destinatar lipsd”. Reclamatiile formulate
rimin, In majoritatea cazurilor, fird rdspuns concret, iar sanctiunile aplicate de
autoritati sunt sporadice si lipsite de efect disuasiv.

In mod ingrijoritor, existdi companii cu istoric in domeniu care, mizind pe
portofoliul propriu de clienti si pe pozitia dominantd In piati, au redus
considerabil standardele de calitate ale serviciilor prestate si nivelul de pregitire
profesionalid al personalului de livrare. In aceste conditii, cetiteanul, desi pliteste
pentru un serviciu, suportd consecintele unui sistem lipsit de control, transparenti si
responsabilitate.

Aceasta realitate aratd o problemd de fond: absenta unui mecanism centralizat
de supraveghere si de trasabilitate a serviciilor de curierat, care sa permitd statului
sa intervind in timp real atunci cénd drepturile consumatorilor sunt incélcate. Lipsa
interoperabilitatii digitale intre operatori, ANPC si institutiile guvernamentale
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perpetueaza un sistem opac, in care reclamatiile se pierd si cetdtenii nu primesc nici

protectie, nici despagubiri.

Avand in vedere aceste aspecte, va adresez urmatoarele Intrebari:

e Ce masuri concrete a dispus Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului
si Turismului, impreund cu Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor —
institutie aflatd in coordonarea sa, pentru monitorizarea si sanctionarea firmelor de
curierat care nu isi respecta obligatiile contractuale?

o Existd, la acest moment, un plan guvernamental de implementare a unui sistem
digital national de trasabilitate a coletelor, interoperabil cu platformele ANPC si
ADR, care sd permitd cetatenilor sd verifice in timp real traseul si statusul
comenzilor?

e Cite sesizdri si reclamatii au fost inregistrate in ultimii trei ani la ANPC impotriva
firmelor de curierat si cite sanctiuni au fost aplicate, defalcate pe operatori economici
si valoarea amenzilor?

e Considerd Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului
oportund revizuirea Ordonantei de urgentd nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor, pentru a include expres serviciile de curierat in categoria serviciilor
cu obligatie de rezultat, nu doar de diligenta?

e Ce actiuni coordonate se au in vedere, impreund cu Ministerul Energiei si cu
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaéniei, pentru crearea unui cadru digital de
control si trasabilitate a prestatiilor comerciale la nivel national?

Stimate domnule ministru,

Cetatenii nu solicitd sanctiuni simbolice, ci un stat care functioneazd — un stat
capabil si protejeze consumatorul si sd garanteze calitatea serviciilor pentru care acesta
plateste. Lipsa unui control ferm asupra pietei de curierat nu este doar o problema
administrativa, ci una de incredere publica. Intr-un stat de drept, piata liberd nu trebuie
sa insemne absenta responsabilitatii.

V3 solicit sd imi comunicati, in scris, raspunsurile la Intrebarile formulate, precum
si masurile pe care Guvernul le are in vedere pentru restabilirea disciplinei economice si
protejarea drepturilor consumatorilor in domeniul serviciilor de curierat.

Totodatd, solicit ca, odatd cu raspunsul transmis de Ministerul Economiei,
Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, sa fie anexat si un punct de vedere
oficial al Autoritiatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, referitor la
situatiile semnalate, la numarul de reclamatii inregistrate in ultimii trei ani si la actiunile
intreprinse pentru imbunatatirea cadrului de control si sanctionare in acest domeniu.

Cu deosebita consideratie,

Senator
Valentina -\Mdriana ALDEA
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